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|NOVAQAO EMPRESARIAL E
FLUXOS D E CO N H ECI M ENTO The Measurement of Scientific, Technological

and Innovation Activities

e 0 Capitulo 6 concentra-se na medicdo dos fluxos de Oslo Manual 2018
I A I GUIDELINES FOR COLLECTING, REPORTING
informacao e conhecimento para dentro e para fora e as D USING DATA ON INNOVATION

ligacOes entre as empresas e outros atores do sistema de
inovacao e estende a cobertura desses topicos na terceira
edicao;

e O capitulo fornece uma introducao as teorias de fluxos de
conhecimento e inovacdo aberta que descrevem a inovacao
no setor de negocios como um processo distribuido
baseado em fluxos de conhecimento gerenciados através
das fronteiras organizacionais;

e O capitulo baseia-se na experiéncia anterior com a captura
de fluxos de conhecimento em pesquisas de inovacao;

e 0 mapeamento dos fluxos de conhecimento e a difusao de
inovacoes se beneficiariam do uso de fontes de dados nao
pesquisadas para identificar as ligacoes entre atores,
produtos e resultados.

@ﬂ OECD eurostatH# 4™ Edition
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FLUXOS DE CONHECIMENTO E INOVAGAO:
PRINCIPAIS CONCEITOS E DEFINIGOES

e 0 conceito de difusao da inovagao abrange tanto o processo e Os fluxos de conhecimento podem ocorrer sem um acordo

pelo qual as ideias que sustentam as inovacgoes de produtos e
processos de negdcios se espalham (difusdo do conhecimento
da inovacdo) quanto a adogao de tais produtos ou processos de
negécios por outras empresas (difusdo do resultado da
inovacao);

e As empresas sao ativas na difusao da inovacao quando:

1. Adotar produtos ou processos de negocios com nenhuma ou
muito pouca modificacao adicional. Essas inovagdes sao novas
apenas para a empresa;

2. Basear-se nas ideias, experiéncias, produtos ou processos de
negocios de outras empresas ou atores para desenvolver um
produto ou processo de negocios diferente do que foi
originalmente oferecido ou usado pela empresa de origem;

3. Permitir que outras partes facam uso de suas inovagoes ou
conhecimento relevante.

explicito entre ambas as partes (o produtor e o destinatario do
conhecimento), por exemplo, quando uma empresa faz
engenharia reversa da inovacao de um concorrente ou quando
seu pessoal obtém conhecimento por meio da leitura de
publicacoes;

Um acordo para fornecer conhecimento a outro ator pode ser
baseado em diferentes formas de compensacao, como
compensacdo financeira diferida, fornecimento de outros
servicos em troca, troca por outras formas de conhecimento ou
copropriedade de direitos de propriedade intelectual.

Os atores também podem buscar recompensas ndo monetarias,
como uma reputacao aprimorada, ou podem agrupar
conhecimento “gratuito” com outros servicos proprietarios. O
conhecimento também pode ser fornecido sem expectativa de
remuneracao.
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FLUXOS DE CONHECIMENTO E INOVAGAO:
PRINCIPAIS CONCEITOS E DEFINIGOES

e A perspectiva da inovacao aberta define conhecimento de
entrada e saida da sequinte forma:

1.0s fluxos de entrada (ou entrada) de conhecimento ocorrem
quando uma empresa adquire e absorve conhecimento de
origem externa em suas atividades de inovacao. Isso abrange as
atividades de aquisicdo e fornecimento de conhecimento,
algumas das quais sao descritas no Capitulo 4.

2.As trocas externas (ou externas) de conhecimento ocorrem
quando uma empresa intencionalmente permite que outras
empresas ou organizagoes usem, combinem ou desenvolvam
ainda mais seu conhecimento ou ideias para suas proprias
atividades de inovacao.

e Dados sobre o uso de fluxos de conhecimento de entrada e
saida podem ser usados para identificar a posicao das empresas
nas redes de inovacao.

e« A cooperagao ocorre quando dois ou mais participantes

concordam em assumir a responsabilidade por uma tarefa ou
série de tarefas e as informagdes sdao compartilhadas entre as
partes para facilitar o acordo;

e A colaboragao requer atividade coordenada entre diferentes

partes para resolver um problema definido em conjunto, com a
contribuicdo de todos os parceiros. A colaboracao requer a
definicao explicita de objetivos comuns e pode incluir acordos
sobre a distribuicdo de insumos, riscos e beneficios potenciais;

e A coinovagao, ou “inovacao aberta acoplada®, ocorre quando a

colaboracdo entre dois ou mais parceiros resulta em uma
inovacdo (Chesbrough e Bogers, 2014).
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COLETANDO DADOS SOBRE FLUXOS DE CONHECIMENTO E SUA RELAGAO COM A INOVACAO

Problemas Gerais

A complexidade dos fluxos de conhecimento cria desafios praticos para medicao;

e As empresas podem estabelecer vinculos baseados em conhecimento com multiplos atores
em diferentes locais e buscar diferentes tipos de objetos de conhecimento em diferentes fases
do processo de inovacao e difusdo. Eles podem entrar em uma variedade de acordos de troca
de conhecimento;

e Além disso, mudancas nos limites da empresa por meio de fusdes, aquisicoes e alienagoes
podem afetar a estrutura dos fluxos de conhecimento interno e externo;

e Algumas das limitagdes dos dados da pesquisa sobre os fluxos de conhecimento podem ser
abordadas vinculando os dados da pesquisa a outras fontes, como dados sobre a co-invencao
ou co-propriedade de ativos intelectuais e co-publicagoes;

e« As empresas nado inovadoras e ativas em inovacao podem examinar regularmente seu
ambiente em busca de conhecimento potencialmente atil para inovacao e tambéem podem
fornecer conhecimento relevante para inovacao para outras empresas;

e Recomenda-se a coleta de dados sobre essas atividades para evitar a subnotificacao dos

fluxos de entrada e saida de conhecimento, bem como para uso em pesquisas sobre a

propensao a se envolver em inovacgao.
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COLETANDO DADOS SOBRE FLUXOS DE CONHECIMENTO E SUA RELAGAO COM A INOVACAO

Dados sobre fluxos de conhecimento de atividades de inovagao

e As pesquisas podem coletar informacgdes sobre as contribui¢des relativas a inovacao de fontes internas

e externas, desde inovacoes que replicam o que ja esta em uso por outras empresas ou organizacoes
até inovacgoes totalmente desenvolvidas internamente.

Tabela 6.2. Medindo a contribui¢ao dos fluxos de conhecimento de entrada para a inovacao

Alguma das inovacdes de produto/inovagdes de processo de negocios de sua empresa foram

a) Replicar produtos/processos de negocios ja disponiveis de/para outras empresas ou organizagdes, com poucas ou nenhuma alteragao adicional por
sua empresa b) Desenvolvido por sua empresa por meio da adaptagdo ou modificagao de produtos/processos de negocios disponiveis de/para

outras empresas ou organizagoes, incluindo engenharia reversa

c) Desenvolvido com base substancialmente em ideias, conceitos e conhecimentos originados ou adquiridos de outras empresas ou

organizagdes, diretamente ou atraves de intermediarios

d) Desenvolvido como parte de um acordo de colaboragdo com outras empresas ou organizagdes, com todas as partes contribuindo com ideias ou experiéncia

e) Principalmente desenvolvido por sua propria empresa, desde a ideia ate a implementacao
. _______________________ ]




COLETANDO DADOS SOBRE FLUXOS DE CONHECIMENTO E SUA RELAGAO COM A INOVACAO

e Recomenda-se coletar dados sobre as diferentes fontes de conhecimento de entrada e a localizacao
geografica da fonte. A classificacao institucional no Frascati Manual 2015 (OCDE, 2015b: Capitulo 3) é
recomendada para dados de inovacdo para fins de comparacao internacional;

e Os principais setores institucionais de Frascati podem ser divididos de acordo com as necessidades de
politicas e pesquisas:

1.E aconselhdvel separar entre fontes de negdcios afiliadas e ndo afiliadas de conhecimento;

2.Também é importante separar entre as familias e seus membros agindo nessa qualidade e outras
organizagoes privadas sem fins lucrativos;

3.0s institutos de investigacao, definidos com base na sua atividade econdmica principal, constituem um
grupo de elevado interesse politico.
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COLETANDO DADOS SOBRE FLUXOS DE CONHECIMENTO E SUA RELAGAO COM A INOVACAO

Fluxos de conhecimento de saida

Tabela 6.4. Medindo mecanismos diretos para fluxos de conhecimento de saida

a) Contribuir para o desenvolvimento de produtos ou processos de negocios por outras empresas ou organizagoes (por exemplo, por meio de P&D ou
contratos de consultoria, etc.).
b) Licenca de direitos de P, isoladamente ou em conjunto com um produto, para outras empresas ou organizagoes (inclui licenciamento sem custo, como

como parte de um contrato de licenciamento cruzado).

c) Receber royalties correntes do licenciamento de direitos de

propriedade intelectual. d) Divulgacao privada de conhecimento de uso potencial para inovacdes de produtos ou processos de negocios de outras empresas

ou organizacoes, incluindo acordos de know-how. e) Divulgacao publica de conhecimento de uso potencial para inovacgdes de produtos ou processos

de negocios de outras empresas ou

organizagodes, incluindo a liberagéo de informagdes para padroes.




COLETANDO DADOS SOBRE Tabela 6.5. Tipos de parceiros de colaboracao para inovacgao
FLUXOS DE CONHECIMENTO E

Domestico Resto do mundo

SUA RELAQAO CO M A Local/regional Em outro lugar no mesmo pais Fora o pais
INOVACAO

a) Empresas (afiliadas e nao afiliadas)

Fomecedores (equipamentos, matenais, servigos)

Colaboracao para inovagao e coinovacao

Provedores de servigos especializados de conhecimento e

institutos de pesquisa comerciais (privados ou publicos)

As inovacOes podem ser desenvolvidas por
meio de colaboracao ou co-inovacao. Devido a
importancia desses métodos de inovar dentro overns

de um paradigma de inovacdo aberta, Institutos de pesquisa do governo

recomenda-se coletar dados sobre os tipos de Outros departamentos e agéncias goveramentais c) Ensino
parceiros de colaboracdo ou co-inovacao, superior d) Privado sem fins lucrativos

usando uma versdao modificada do esquema

fornecido na Tabela 6.3. Institutos de pesquisa privados sem fins lucrativos

Clientes (equipamentos, maternais, servigos)

Concorrentes/investidores/outros negocios b)

Outras organizagdes privadas sem fins lucrativos

Familias/individuos
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COLETANDO DADOS SOBRE FLUXOS DE CONHECIMENTO
E SUA RELACAO COM A INOVACAO

Fontes de ideias ou informagoes para inovagcao

::i:‘“ Bxoranion o posausls suaries Grau de uso 1. A desagregacao por varias funcdes-chave de

negdcios é fornecida como opcdo. Se essas
op¢Oes forem usadas, uma opcao de resposta
ol “‘ndo relevante” é exigida para empresas que
Deparlamentos de produgaofiogisticalentrega nao possuem um departamento de P&D,
e departamento de design, etc;

limportancia

FRecursos intermos

Departamento de PED

Bancos de dado=

2. Uma desagregacao semelhante a dos
recursos internos pode ser usada para
empresas afiliadas;

Funcionarios (incluindo gerentes) confratados nos seis meses anterioras
Outras empresas afiliadas2

Emprasas nao afiliadas

Formecadores (equipamentos, maleriais, senvicos)

3. Incluindo contribuicdes de crowdsourcing,
participacao em atividades de cocriacao,
grupos focais, etc;

Prastadores de servicos de conhecimenio & instilulos de pesquisa comerciais (privados ou pablicos)
Clientes (equipamenios, materiais, servigos)

Concomantas/invastidoresioutros

institufos de pasguisa do governo 4 Fon’[eS néo ESPECificamente atribUiVEiS aum
determinado ator ou grupo de atores.

Sites governamenitais, repositdrics/bancos de dados pesquisavais, incluindo registros de DPI

Instituicbes de ensino superi
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COLETANDO DADOS SOBRE FLUXOS DE CONHECIMENTO
E SUA RELAGAO COM A INOVACAO

Fontes de ideias ou informacgées para inovagao

Recomenda-se que as pesquisas coletem dados sobre a importancia de uma ampla variedade
de fontes de ideias e informacdes para a inovacao. A Tabela 6.6 fornece uma lista de fontes relevantes

1. A desagregacao por varias fungoes-chave de

Genérico Grau de uso

fonte Exemplos e possiveis avarias importincis negocios é fornecida como opgao. Se essas

Departamentos, equipes, conpo docente Opcaes forem usadas' uma Opgéo de reSPOSta
Estudantes de graduagio “nao relevante” é exigida para empresas que
Instituicdes privadas sem fins lucrativos e pessoas fisicas néo pOSSUGm um depar’[amento de P&D,

departamento de design, etc;

Institutos privados de pesquisa sem fins lucrativos

Qufras organizacdes privadas sem fins lucrativos

Individuosfamilias como cliantes ou usuanos 2 Uma desagregagéo SemEIhante é dOS
Individuos como voluntarios3 recursos internos pode ser usada para

Individuos pagos por empresas para contribuir com atividades de negdcios3 empresas afiliadas;
Qutras

foniessd

3. Incluindo contribuicdes de crowdsourcing,
Publicagbes cientificas e comerciais partiCipaQéO em atiVidadeS de COCfiaQéo,
Conferéncias .

grupos fOC&IS, etc;

Feiras e exposicies comerciais

Sites de negdcios, repositdrios ou bancos de dados pasquisaveis

4. Fontes nao especificamente atribuiveis a um
determinado ator ou grupo de atores.

Padrbes comarciais/comerciais
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Tabela 6.7. Canais de medicao para interagoes baseadas em conhecimento entre

COLETANDO DADOS SOBRE empresas e IES/PRIs
FLUXOS D E CO N H ECI M ENTO E Tipos principais Possiveis canais de interagdo baseados em conhecimento
SUA RELAQAO CO M A Vinculagies de propriedade A empresa & de propriedade total ou parcial de uma IES/PRI
I N OV AQAO A empresa & de propriedade total ou parcial de individuos que trabalham para uma IES/PRI

A empresa se originou dentro de uma IES/PRI e atualmente & independente dala

Fontes de conhecimento s funcionarios da empresa participam de conferéncias e redes onganizadas por IESPRIs

Interagoes com instituicoes de ensino
superior e de pesquisa publicas

A empresa usa informacgbes ou repositdnios de dados mantidos por IES/PRIs

A firma obtém regularmente conhecimenio de IES/PRIs

A Tﬂb@la 67 fornece uma IiSta prOpOS’[a de A empresa obtém conhecimento de patentes de propriedade de IES/PRIs
Canais que as empresas podem usar para TI‘E[F'IE-ELI;:L’..'*EE- A empresa contrata semvigos de P&D ad hoc de IES/PRIs
trocar conhecimento com IES e PRIs. Isso pode A firma confrata outros servigos técnicos ou intelectuais de IES/PRIs

facilitar a COlEta de dadOS SeparadOS para A empresa garante educago e treinamento especializado de IES/PRIs

Cada ’[Ipo de |nSt|tU|QéO que mUitaS Vezes A empresa compra produtos especializados de IES/PRIs, como materiais, amostiras, etc.
desempenham papéIS diferentes em um A empresa usa infraestrutura de IES/PRI, como instalagtes de laboratdnio ou equipamentos

A empresa licencia ou de outra forma obtém direitos de Pl de IES/PRIs A empresa

sistema de inovagao. As perguntas sobre os
canais de conhecimento podem ser seguidas
por perguntas sobre a localizagao geografica e
a proximidade das IES e PRIs com as quais a
empresa interage.

fornece equipamentos ou produtos especializados para uso por IES/PRIs

Colaboragao

A empresa financiou catedras, bolsas de estudo ou pesquisas por IES/PRIs
A empresa utilizou as instalagbes da IES/PRI, como equipamentos
Interactes baseadas am pessoas Alguns dos funcionarios da empresa tém um cargo em uma [ES/PRI
A empresa nomeda funciondrios da IES/PRI para fungdes consultivas ou do consalho
A empresa hospeda funcionanos ou alunos de IES/PRI por meio de destacamenios ou estagios
Alguns dos funcionarics da empresa =80 hospedados por uma IES/PRI por meio de destacamentos ou estagios

Alguns funcionérics da empresa realizam cursos académicos em |[ES/PRIs

OSLO MANUAL 2018 © OECD/EUROPEAN UNION 2018 A empresa realiza concursos de ideias para alunos de IES/PRIs
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COLETANDO DADOS SOBRE FLUXOS DE CONHECIMENTO E SUA RELAGAO COM A INOVACAO

Direitos de PI e fluxos de conhecimento

Tabela 6.8. Possiveis questoes sobre o uso de direitos de Pl para fluxos de conhecimento

Fluxos de conhecimento para dentro (a contrapartida de alguns desses exemplos pode capturar fluxos de conhecimento para fora)
Fez uso de codigo aberto ou outro IP disponivel gratuitamente

IP recebido de outras partes nao afiliadas, com o IP embutido em bens ou servicos ou parte de assisténcia técnica ou know-how

Adquinu uma participacao de controle ou participacao financeira em outra empresa que incluiu acesso a Pl existente ou futura
IP licenciado de forma exclusiva ou nao exclusiva de partes nao afiliadas, sem que o IP seja incorporado em bens ou servicos (inclui IP obtido
durante a criacido de uma spin-out ou spin-off)
Formas adicionais de troca de conhecimento
Participou de contratos de licenciamento cruzado, com ou sem pagamentos financeiros

IP confribuldo para um pool novo ou existente para IP
I ——




COLETANDO DADOS SOBRE
FLUXOS DE CONHECIMENTO E
SUA RELAGAO COM A

Tabela 6.9. Medindo barreiras e resultados nao intencionais de interactes de conhecimento

Desafios Itens possiveis ~
A. Barreiras I N OVAQAO
Fatores que restringem uma empresa * Perda de controle sobre o conhecimento valioso Barreiras e consequéncias in desejéveis
de interagir com outras partes na .

Altos custos de coordenagdo dos fluxos de conhecimento

producao ou troca de conhecimento
Perda de confirole sobre a esiralégia

As barreiras a inovacao devido a politicas,
regulamentacoes e condicdes do mercado de
trabalho sdo abordadas na se¢do 7.6 como parte
da avaliacao das influéncias externas na
inovacao empresarial. Dois tipos de desafios sao
especificos aos fluxos de conhecimento (ver
Tabela 6.9). O primeiro inclui fatores que
restringem a empresa de interagir com outras
partes na producao ou troca de conhecimento. A
segunda inclui consequéncias indesejaveis de
outras organizagoes acessando ou usando o
conhecimento produzido pela empresa. Estes
ultimos incluem violagdes dos direitos de Pl da
empresa, bem como estratégias legais que 0s
concorrentes podem usar para explorar o
conhecimento da empresa.

Dificuldade em encontrar o parceiro certo
Dificuldade em estabelecer confianga
* Freocupagdes sobre acionar a aplicagao da politica antitruste
* Preocupagdes sobre funcionarios vazando informagdes valiosas ou know-how -

Freocupacbes sobre possiveis custos de resolugdo de disputas

Falta de tempo ou recursos financeiros suficientes

B. Rasultades ndo ntenclonals

Resullados indesajavels ou nao inlencionais . Falsrfiﬂa;ﬁcu de produtos da empresa

I tados guand lros Us: . . _ . . .
SRS e RS R B Violacdo da F| da empresa (incluindo direttos autorais)

conhecimento da emprasa

Violacao de confidéncialidade

'-."II:I'-H.I:'IZEI:I 0 Baguranica na niermet

Ser processado por viclagio de

P * Processou outras partes por violagao de P
Seu IP “projetado” por um concommente

Concormente lez engenharia revarsa dos produtos da sua empresa
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RESUMO DAS RECOMENDAGOES

e Este capitulo identifica varias caracteristicas dos fluxos de conhecimento de valor para a politica e outros propdsitos de pesquisa. As
recomendacdes de perguntas para coleta de dados gerais para todas as empresas sao fornecidas abaixo. Outros tipos de dados abordados
neste capitulo sdo adequados para exercicios especializados de coleta de dados

e As perguntas-chave para a coleta de dados incluem: o Perguntas suplementares para coleta de dados gerais (espaco ou
1. contribuigdo dos fluxos de entrada de conhecimento para ainovagdo  recursos) incluem:

(Tabela 6.2); 1.fontes de fluxos de entrada de conhecimento para inovacao por local
2.parceiros de colaboracao para inovacgao por localizacao (Tabela 6.5);  (Tabela 6.3);
3.fontes de ideias e informac0es para inovagao, mas excluindo 2.fluxos de conhecimento de saida (Tabela 6.4);

detalhes sobre recursos (Tabela 6.6); 3.canais para interac0es baseadas em conhecimento entre empresas e
4.barreiras as interacdes de conhecimento (Tabela 6.9, parte A). IES/PRIs (Tabela 6.7);

4.uso de DPIs para fluxos de conhecimento (Tabela 6.8).
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