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M ED I N DO CAPACI DAD ES D E The Measurement of Scientific, Technological

and Innovation Activities

NEGOCIOS PARA INOVACAO Onlo Manual 2018

GUIDELINES FOR COLLECTING, REPORTING
AND USING DATA ON INNOVATION

e O Capitulo 5 é um novo capitulo que nao foi
incluido nas edig¢des anteriores do Manual de
Oslo;

» O capitulo fornece opcoes de medicao para
quatro tipos de capacidades que sao relevantes
para a pesquisa sobre o desempenho em
inovacao de todas as empresas:

1. As recursos controlados por uma empresa;

2.As capacidades gerais de gestao de uma
empresa;

3.As habilidades da forca de trabalho e como uma
empresa gerencia seus recursos humanos;

4.A capacidade de conceber, desenvolver e adotar
ferramentas tecnoldgicas e recursos de dados,
sendo estes uma fonte de informacédo cada vez @ﬂ OECD eurostatiE& 4™ Edition
mais importante para a inovacao.




RECURSOS GERAIS DA EMPRESA

e Os recursos disponiveis para uma empresa tém uma forte influéncia em sua
capacidade de perseguir seus objetivos, envolvendo-se em diferentes tipos de
atividades, incluindo atividades relacionadas a inovacao.

1. As medidas mais comuns de tamanho da empresa incluem o numero de
pessoas empregadas e o volume de negdcios. Por consequinte, devem ser
recolhidos dados sobre o emprego e o volume de negdcios;

2. Na contabilidade empresarial, os ativos totais consistem em ativos fixos
tangiveis, ativos fixos intangiveis, fundo de comércio e ativos circulantes (por
exemplo, caixa, contas a receber, estoques);

3. A idade de uma empresa € outro indicador de recursos porque captura a
experiéncia geral acumulada de uma empresa ao longo do tempo. A idade da
empresa deve ser medida sempre que possivel pelo nimero de anos que uma
empresa (como unidade organizacional) tem sido economicamente ativa.

4. As fontes financeiras internas de uma empresa sao outro fator importante para
a inovacao. O status de propriedade de uma empresa também pode afetar o
acesso aos recursos.

"Recomenda-se, portanto, coletar
dados sobre 0 ano em que uma
empresa iniciou qualquer tipo de
atividade comercial, incluindo
atividades anteriores ao ano de
estabelecimento legal.”




RECURSOS DE GERENCIAMENTO

» Esta secdo se concentra em duas areas principais: a estratégia competitiva de uma empresa e as
capacidades organizacionais e gerenciais usadas para implementar essa estratégia.
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RECURSOS DE GERENCIAMENTO

Estratégia de negocios

» Uma estratégia de negdcios inclui a formulacao de metas e a identificacao de politicas para atingir
essas metas;

 Politicas ou planos estratégicos incluem como uma empresa cria uma vantagem competitiva ou
uma “proposta de venda exclusiva”. As escolhas estratégicas comuns incluem:

1.Competir em preco ou qualidade;

2.Lideranca de mercado ou seguidores (formando proativamente o mercado ou reagindo a
concorréncia);

3.Abordagem ao risco (envolvimento em atividades de alto risco e alta recompensa versus
preferéncia por atividades de baixo risco);

4.Grau de abertura (procurar novos parceiros de colaboragao versus estabelecer lagos estreitos e
estaveis com os principais parceiros);

5.Transformacao (busca de novos modelos de negécios versus melhorias continuas no modelo de
negdcios existente);

6.Um foco em um unico mercado de produto versus atender varios mercados simultaneamente.
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RECURSOS DE GERENCIAMENTO

Capacidades organizacionais e gerenciais

e As capacidades organizacionais e gerenciais incluem todas as habilidades, capacidades e
competéncias internas de uma empresa que podem ser usadas para mobilizar, comandar e explorar
recursos para atingir os objetivos estratégicos da empresa;

e As capacidades dizem respeito tanto aos processos internos como as relagoes externas;

» As capacidades gerenciais sdo um subconjunto especifico de capacidades organizacionais que se
relacionam com a capacidade dos gerentes de organizar a mudanga;

e As capacidades de gerenciamento de mudancas estao intimamente relacionadas a capacidade de
inovacao de uma organizacgao. Eles incluem:

1.Capacidade de resposta (a capacidade de identificar desafios externos relevantes);

2. Aprendizagem (a capacidade de aprender com a experiéncia);

3. Alinhamento (a capacidade de integrar diferentes processos para atingir objetivos estratégicos);
4.Criatividade (a capacidade de gerar e usar novos conhecimentos e novas solugdes).
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RECURSOS DE GERENCIAMENTO

Caracteristicas do empresario e da alta administragcao

Os recursos organizacionais e gerenciais geralmente sao relevantes apenas
para organizacdes maiores que dividem as operagdes em diferentes
departamentos ou funcoes de negdcios;

Empresas maiores e mais complexas os esforcos de coleta de dados podem
combinar informacodes sobre recursos organizacionais e dados sobre as
caracteristicas da alta administracao;

Os dados relevantes para coleta incluem a qualificacao educacional mais
alta do proprietario ou gerente, experiéncia empresarial e carreira
profissional;

A experiéncia empreendedora e a carreira profissional dos proprietarios sao
medidas de suas habilidades gerenciais obtidas por meio da pratica
empresarial;

e Se a coleta de dados puder identificar empresas familiares, as seguintes
variaveis adicionais sao relevantes para a pesquisa sobre o efeito da
propriedade familiar nos objetivos estratégicos e na inovagao (ver Bloom e
Van Reenen, 2007):

1.0 numero de geracOes em que a empresa é familiar;

2.Se a empresa for gerida apenas por membros da familia, conjuntamente por
membros da familia e gerentes externos, ou apenas por gerentes externos;

3. A parcela dos diretores administrativos que sao membros da familia;

4.se os proprietarios planejam transferir a empresa para a proxima geracao
familiar.
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RECURSOS DE GERENCIAMENTO

Capacidades de gestao da inovacao

e As capacidades relevantes estao intimamente ligadas as capacidades
organizacionais e gerenciais gerais e incluem:

1.1dentificar, gerar, avaliar e buscar ideias para inovagao;

2.0rganizar atividades de inovacdo dentro da empresa (ou seja, alinhar
diferentes atividades);

3. Alocar recursos para atividades de inovacao;

4.Gestao de atividades de inovacao realizadas em colaboragao com parceiros
externos;

5.Integrar o conhecimento externo e outras entradas externas nas atividades
de inovacao de uma empresa;

6. monitorar os resultados das atividades de inovacao e aprender com a
experiéncia;

7.Explorar e gerenciar inovacoes e outros conhecimentos que foram gerados
como parte das atividades de inovacao de uma empresa, incluindo a
protecao de conhecimento e ativos de inovacao.

e Uma grande capacidade de gestao da inovacao é estimular, coletar e avaliar
novas ideias produzidas dentro da empresa. A coleta de dados pode
identificar o uso ou a importancia dos seguintes métodos:

1.Sistemas de gestao do conhecimento;

2.Plataformas de gestao de ideias;

3.Esquemas de sugestdes de funcionarios;

4.Incentivos financeiros e nao financeiros (prémios, promogao) para que 0s
funcionarios proponham ideias inovadoras;

5.Delegar a tomada de decisoes aos gerentes de projetos de inovacao e a
equipe de inovacao;

6. Envolver representantes dos funcionarios nas decisoes de inovacao;

7.Ac0es para identificar, promover e motivar individuos e grupos-chave para
impulsionar a inovacao.
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RECURSOS DE GERENCIAMENTO

Capacidades de gestao da inovacao

e Os dados podem ser coletados sobre o uso dos seguintes métodos para
apoiar o intercambio interno de conhecimento e experiéncia relacionados a
inovacgao:

1.Circulos de inovacao e trabalho em equipe em projetos de inovacao;

2. Estimular contatos informais entre funcionarios;

3. Desenvolvimento conjunto de estratégias de inovacao em todas as areas
funcionais;

4. Trocar ideias de inovacao abertamente em toda a empresa;

5.Apoio mutuo entre areas funcionais para resolver problemas em projetos de
iInovacao;

6.Reunides requlares de chefes de areas funcionais para discutir questoes de
inovacao;

/.Mecanismos para desenvolvimento e entrega de projetos iterativos e
interativos;

8. Envolvimento temporario em projetos de inovacao de pessoal de diferentes
areas funcionais.

e Uma boa gestao da inovacao deve alocar recursos escassos da maneira mais
eficaz e eficiente possivel. 0s métodos de gestao para atingir este objetivo
incluem:

1.0rganizacao das atividades de inovacao em projetos dedicados com
objetivos definidos, orcamento, cronograma e gerente;

2. Avaliacao sistematica e priorizacao de ideias de inovacao;

3.Uso de métodos quantitativos para avaliar os retornos provaveis de ideias de
inovacao;

4.Escolha de métodos para alocar recursos para atividades de inovacao, por
exemplo, passo a passo, dependendo do progresso feito ou tudo de uma vez;

5.0ferecer incentivos para interromper ou revisar atividades de inovagao
malsucedidas;

6.Interromper as atividades de inovacao antes da conclusao se elas nao
atenderem a determinados obijetivos.
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RECURSOS DE GERENCIAMENTO

Capacidades de gestao da inovacao

» Os dados podem ser coletados nas seguintes praticas para construir uma e Os gerentes podem apoiar o fornecimento de conhecimento externo por meio
cultura de apoio: de:
1.comunicar a importancia da inovacao, incluindo a visao e a estrategia de 1.Comunicacao reqgular e sistematica com clientes, fornecedores e outras
iInovacgao; organizacoes ao longo da cadeia de valor de uma empresa para identificar
2.conceder tempo e recursos para atividades de inovacéo e fornecer oportunidades e necessidades de inovacao;
ferramentas e métodos de apoio; 2. Triagem regular e sistematica do ambiente de conhecimento da empresa;
3.reconhecer inovadores e resultados de inovacao; 3.Entrar em aliancas, joint ventures ou cooperacao estratégica com outras
4.treinar funcionarios sobre como se envolver em inovacao; organizacOes para ter acesso ao conhecimento externo;
5.avaliar o desempenho da inovagao usando indicadores de inovacao 4. Apoio a concursos de inovacao ou "crowdsourcing” para fornecer ideias para

especificos. resolver problemas de inovacao.
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RECURSOS DE GERENCIAMENTO

Capacidades de gestao da inovacao

e Os dados podem ser coletados nas seguintes praticas para construir uma e Os gerentes podem apoiar o fornecimento de conhecimento externo por meio
cultura de apoio: de:
1.comunicar a importancia da inovacao, incluindo a visao e a estrategia de 1.Comunicacao reqular e sistematica com clientes, fornecedores e outras
iInovacgao; organizacoes ao longo da cadeia de valor de uma empresa para identificar
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3.reconhecer inovadores e resultados de inovacao; 3.Entrar em aliancas, joint ventures ou cooperacao estratégica com outras
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especificos. resolver problemas de inovacao.
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RECURSOS DE GERENCIAMENTO

Capacidades de gestao da inovacao

o As empresas podem se beneficiar dos resultados de suas atividades de
inovacao por meio de inovacoes e outros métodos de exploracao dos ativos

de conhecimento produzidos por essas atividades. Esses outros métodos
incluem:

1. Proteger os ativos intelectuais gerados pelas atividades de inovagao por
meio de mecanismos informais;

2.Conhecimento de licenciamento para organizacoes externas;

3. Transferir conhecimento para parceiros externos;

4.Explorar aplicacoes alternativas para o seu conhecimento.

"Avaliar os resultados da inovacao e aprender com a inovagao passada pode ajudar a
maximizar os retornos das atividades de inovagao.”



RECURSOS DE GERENCIAMENTO

Gestao e apropriacao da propriedade intelectual

A Tabela 5.1 fornece uma visao geral dos diferentes

direitos de PI, o que eles protegem, requisitos de aplicacao
e a jurisdicao relevante para obter um direito. O ato de
pedido ou registo representa a divulgacao, inicialmente a
autoridade de gestao e posteriormente ao publico. Como
resultado, o registro de IP € um indicador de fluxos de
conhecimento de saida.

Tabela 5.1. Tipos de protecao de propriedade intelectual para coleta de dados

Tipo de

direito de |P

Protecao

Requisitos do

aplicativo

Jurisdigbes1

Patentes [utilidade)

hMarcas reglatradas

Industrial

direitos da dasign

Dhreitos autorais e

direitos. relacionados

Criador de plantas

dirailos

Indicagies
geograficas

Sigilo comercial

Layouls de

CINCUILOS
integrados

Direitos exclusivos para invengdes
patentedveis
Um modalo de ulilidade & uma subclassa com manor

requisitos

Direitos exclusivos de um sinal que identifica a

origem comercial de um produto

Direito exclusivo para os elementos

estéticos de um objeto

Oz direitos autorais concedem aocs autores,
artistas & putros criadores protecio para obras
literdrias e artisticas, incluindo obras literarias,
programas de computador, bancos de dados,
filmes, mlsica, coreografia, ates visuais,

arquitetura, mapas e desenhos técnicos

Dirailos axclusivos de novas variedades de plantas

Direito de usar um =inal nas mercadorias indicando

a origem geocgrifica & qualidades ou reputacao

devido ao local de arigem

O uzo ndo autorizado de segredos de
fabricacio, industriais ou comerciais por
pessoas que nao sejam o titular & considerado

uma pratica comercial desleal

Direitos exclugivos para o layout de

produtos semicondutores

Arguivamento do
pedido, deferimanto por
autoridade (pds-exame),

possivel invalidacio

Candidatura, exame & registo

Candidatura, exame & reqisto

(varaches nacionais)

Diraitos autorais obtidos
automaticameante, mas alguns

palses oferecem registro

opcional que facilita a resolucdo

de disputas

Candidatura, exame & registo

Credenciamento para uso de
indicaches existantes.
Procedimentos nacionais e
regionais para novos

Sem registro, mas a empresa
dewve assumir

medidas razodveis para

proteger segredos

Reguerimento de

insCcrican & registro em
alguns paizes

Macional, a patente
Tratado de Cooperacao (PCT)
permite um dnico pedido de patente

intermacional

Macional; internacional para os

paises signatarios da Convencio de Madrid
Acorda

Macional, internacional para

paises que fazem parte de Haia

Acordo

Macional; palses

internacionais que fazem pare do Berna
Convencao

Macional; internacional para os

paises que fazem parte do
Unido Internacional para o

Protegio de Novas Variedades de
Convencado de Plantas (UPOV)
Nacional e Internacional

os direitos variam por pais ou

regiao

Macional de acordo com

artigos 35-38 do Mundo

Organizacao do Comércio (OMC)
ASHABCIoS relacionados 80 COMEercs de
Direito de propriedade intelectual
(TRIPS) acordo

Macional de acordo com o artigo 39

do acorda TRIPS da OMC




RECURSOS DE GERENCIAMENTO

Gestao e apropriacao da propriedade intelectual

e Informacdes sobre o uso de sigilo para protecédo de PI
também podem ser coletadas por meio de perguntas como:

1.Se a empresa exigiu que outras partes assinassem acordos
de confidencialidade;

2.Se a empresa exigiu que quaisquer funcionarios assinassem
acordos de nao concorréncia;

3.Se a empresa tomou outras medidas ativas para manter o
S[e[1[e}

 Para contextualizar a PI, as perguntas sobre apropriacao
também devem perguntar sobre a importancia de:

1.Complexidade técnica de bens ou servigos na prevencao da
imitacao por concorrentes;

2.Uso de vantagens de lead time para ficar a frente dos
concorrentes;

3.Estabelecer e manter bons relacionamentos com outras
empresas em uma cadeia de valor.

Tabela 5.1. Tipos de protecao de propriedade intelectual para coleta de dados

Tipo de

direito de |P

Protecao

Requisitos do

aplicativo
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Indicagies
geograficas
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Layouls de

CINCUILOS
integrados

Direitos exclusivos para invengdes
patentedveis
Um modalo de ulilidade & uma subclassa com manor

requisitos

Direitos exclusivos de um sinal que identifica a

origem comercial de um produto

Direito exclusivo para os elementos

estéticos de um objeto

Oz direitos autorais concedem aocs autores,
artistas & putros criadores protecio para obras
literdrias e artisticas, incluindo obras literarias,
programas de computador, bancos de dados,
filmes, mlsica, coreografia, ates visuais,

arquitetura, mapas e desenhos técnicos

Dirailos axclusivos de novas variedades de plantas

Direito de usar um =inal nas mercadorias indicando

a origem geocgrifica & qualidades ou reputacao

devido ao local de arigem

O uzo ndo autorizado de segredos de
fabricacio, industriais ou comerciais por
pessoas que nao sejam o titular & considerado

uma pratica comercial desleal

Direitos exclugivos para o layout de

produtos semicondutores

Arguivamento do
pedido, deferimanto por
autoridade (pds-exame),

possivel invalidacio

Candidatura, exame & registo

Candidatura, exame & reqisto

(varaches nacionais)

Diraitos autorais obtidos
automaticameante, mas alguns

palses oferecem registro

opcional que facilita a resolucdo

de disputas

Candidatura, exame & registo

Credenciamento para uso de
indicaches existantes.
Procedimentos nacionais e
regionais para novos

Sem registro, mas a empresa
dewve assumir

medidas razodveis para

proteger segredos

Reguerimento de

insCcrican & registro em
alguns paizes

Macional, a patente
Tratado de Cooperacao (PCT)
permite um dnico pedido de patente

intermacional

Macional; internacional para os

paises signatarios da Convencio de Madrid
Acorda

Macional, internacional para

paises que fazem parte de Haia

Acordo

Macional; palses

internacionais que fazem pare do Berna
Convencao

Macional; internacional para os

paises que fazem parte do
Unido Internacional para o

Protegio de Novas Variedades de
Convencado de Plantas (UPOV)
Nacional e Internacional

os direitos variam por pais ou

regiao

Macional de acordo com

artigos 35-38 do Mundo

Organizacao do Comércio (OMC)
ASHABCIoS relacionados 80 COMEercs de
Direito de propriedade intelectual
(TRIPS) acordo

Macional de acordo com o artigo 39

do acorda TRIPS da OMC
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COLETA DE DADOS QUALITATIVOS SOBRE A INCIDENCIA DE
ATIVIDADES DE INOVACAO

O capitulo recomenda a coleta de dados sobre se as
empresas realizam ou ndo cada uma dessas atividades e se
o fazem em busca de inovacao.

Da mesma forma, a coleta de dados sobre gastos para essas
atividades deve primeiro determinar todos os gastos em
cada atividade, para qualquer finalidade, sequido de uma
pergunta, apenas para empresas ativas em inovacao, sobre
gastos especificamente para inovacgao.

Os dados de todas as empresas em cada atividade podem
fornecer informacoes uteis sobre o papel do investimento em
KBC (investimento intangivel) na propensao a inovar e no
desempenho econémico.

Também é util determinar se as atividades sao realizadas
internamente ou adquiridas de fontes externas.

"As despesas também podem ser cobradas para o pessoal
custos e para outras grandes categorias contabeis. A
mensuragao dos gastos em atividades de inovagao além de
P&D é um desafio continuo."
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HABILIDADES DA FORCA DE TRABALHO E GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Qualificagoes da forga de trabalho, estrutura ocupacional e competéncias

e Um indicador chave para as competéncias da forca de trabalho é a
composicao da forca de trabalho por niveis de escolaridade;

e Uma medida simples, mas informativa, é a propor¢ao de pessoas
ocupadas com ensino superior;

e Recomenda-se coletar essas informacoes de todas as empresas,
independentemente de seu status de inovacao;

e A composicao da forca de trabalho por status ocupacional é outra
dimensdo importante que contribui para a capacidade de inovacgao;

o Adiversidade da forca de trabalho de uma empresa pode
influenciar o desempenho da inovacao, pois a deversidade pode
estimular e dificultar a troca de conhecimento .
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HABILIDADES DA FORCA DE TRABALHO E GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Qualificagoes da forca de trabalho, estrutura ocupacional e competéncias

e 0 modelo de conteddo ocupacional O*NET (incorporando tarefas, habilidades, requisitos de conhecimento e valores) identifica as sequintes
caracteristicas da forca de trabalho de potencial relevancia para a inovagao (O*NET, 2018):

e Atributos duradouros dos membros da forca de trabalho que influenciam o desempenho, tais como:
- habilidades cognitivas, em particular geracao de ideias e habilidades de raciocinio da forca de trabalho
adaptabilidade e flexibilidade a mudanca.

o Capacidades da forca de trabalho que facilitam o desempenho de atividades que ocorrem em diferentes cargos, como:
- habilidades sociais, para trabalhar com pessoas para atingir objetivos
- habilidades complexas de resolucao de problemas, para resolver problemas novos e mal definidos em configuragdes complexas do mundo real
- habilidades técnicas, para projetar, configurar, operar e corrigir avarias envolvendo maquinas ou sistemas tecnoldgicos
- habilidades de sistemas, para entender, monitorar e melhorar os sistemas sociotécnicos

o Valores e estilos de trabalho, como aqueles relacionados ao empreendedorismo, trabalho em equipe, criatividade e autonomia.
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HABILIDADES DA FORCA DE TRABALHO E GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Gestao de Recursos Humanos
e As praticas de gestao de recursos humanos que podem beneficiar as atividades de inovacao incluem:

1. Politicas de recrutamento de funcionarios que buscam habilidades criativas;

2. Treinamento e desenvolvimento de habilidades (ver subsegao 4.2.5);

3.Avaliagdes e incentivos para o desempenho dos funcionarios na sugestao de ideias para inovacdo (ver subsecdo 5.3.4 acima) ou no desenvolvimento
de inovacoes;

4.0portunidades de promocao e desenvolvimento de carreira.

e Qutras politicas de gestao de recursos humanos podem melhorar indiretamente os resultados da inovacao, aumentando a satisfacao e a lealdade dos
funcionarios, como flexibilidade nos horarios e locais de trabalho (horario flexivel, home office, sabatico) e iniciativas sociais (politicas voltadas para
a familia).
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CAPACIDADES TECNOLOGICAS

Dados qualitativos sobre atividades especificas relacionadas a inovagcao

o Trés tipos de recursos tecnoldgicos sao de interesse particular para usuarios potenciais de dados de inovagao: conhecimento técnico,
recursos de design e recursos para o uso de tecnologias digitais e analise de dados:

1. A pericia técnica consiste no conhecimento e na capacidade de uma
empresa de usar a tecnologia. Esse conhecimento e derivado das habilidades :
e qualificacoes de seus funcionarios;

2.Para os fins deste manual, design é definido (seguindo o Manual Frascati)
como uma atividade de inovacao “visada ao planejamento e procedimentos
de projeto, especifica¢des técnicas e outras caracteristicas funcionais e de
usuario para novos produtos e processos de negocios”;

3.0s recursos relacionados as tecnologias digitais e a analise de dados fazem
parte do conhecimento técnico de uma empresa;

e Um ponto de partida para capturar as capacidades digitais das empresas €
coletar dados sobre o uso de diferentes tecnologias digitais, incluindo
infraestrutura de computadores e tecnologias digitais para planejamento e
gestao;

e A coleta de dados também deve obter dados sobre as capacidades de uma
empresa para usar tecnologias digitais.




RESUMO DAS RECOMENDAGOES

 Este capitulo abrange um grande nimero de capacidades de negdcios relevantes para a inovacao.

e Os principais indicadores para a coleta de dados gerais incluem:
1.numero de pessoas empregadas;
2. faturamento total;

3.idade da empresa por ano em que a empresa iniciou suas atividades

comerciais;
4.status de propriedade da empresa;
5.distribuicdo geografica das vendas;
6.participacao nas vendas de exportacao;

7.importancia do custo versus qualidade para a estratégia competitiva

da empresa;
8.proporcao de pessoas empregadas com ensino superior;
9.nivel de capacidade de projeto.

e Indicadores suplementares para coleta de dados gerais (dado
espaco ou recursos):

1. status de empresa familiar;

2.numero de linhas de produtos;

3.gestao da inovacao: responsabilidade pela inovagao dentro da
empresa;

4.gestao da inovacao: metodos para apoiar a troca interna de
conhecimento;

5.numero de pessoas empregadas por principal area de educacao;

6.conhecimento técnico em tecnologias emergentes;

7.competéncias digitais (podem ser coletadas por meio de pesquisas
TIC dedicadas).
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