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M ED I N DO AS ATIVI DAD ES D E The Measurement of Scientific, Technological

and Innovation Activities

INOVAGAO EMPRESARIAL Oclo Manual 2018

GUIDELINES FOR COLLECTING, REPORTING
AND USING DATA ON INNOVATION

o Este capitulo trata da medicao das atividades
de inovagao, complementando a medicao das
inovagdes como resultados;

 Ele identifica oito tipos principais de atividades
que as empresas pode empreender na
prossecucao da inovacao;

e Este capitulo fornece diretrizes para identificar
o conteudo relacionado a inovagao dos
recursos dedicados a essas atividades;

e Também faz propostas para identificar
atividades de acompanhamento das inovacoes,
bem como atividades e despesas de inovagao
planejadas logo apds o ano de referéncia. &) OECD eurostatis 4" Edition




ATIVIDADES DE INOVACAO
EMPRESARIAL

O Capitulo 4 fornece uma estrutura para medir as atividades de inovagao
empresarial.

O capitulo identifica oito tipos de atividades que as empresas podem realizar em
busca de inovacgao:

Atividades de P&D;

» Engenharia, design e outras atividades de trabalho criativo;

 Atividades de marketing e brand equity;

Atividades relacionadas a propriedade intelectual (PI);

Atividades de treinamento de funcionarios;

Desenvolvimento de software e atividades de banco de dados;

Atividades relacionadas com a aquisi¢cao ou arrendamento de ativos tangiveis;
Atividades de gestao da inovacao.

"O capitulo propoe que as
questoes sobre gastos
com inovacao devem
fazer uma distingcao entre
gastos com P&D e gastos
com outras atividades de
inovacao”
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INTRODUCAO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS
ATIVIDADES DE INOVAGAO

"Recomenda-se neste capitulo coletar dados sobre uma série de atividades relevantes para a
inovacao, para todos os tipos de empresas, incluindo empresas nao inovadoras."

As atividades de inovacao empresarial tém as seguintes caracteristicas:

e As empresas podem realizar atividades de inovacao internamente ou adquirir bens ou servicos para
atividades de inovacao de organizagoes externas;

» As atividades de inovacao podem ser adiadas ou abandonadas durante o periodo de observacao
devido a varios motivos;

 As atividades de inovacdo podem criar conhecimento ou informacao que nao é usada para
introduzir uma inovacao durante o periodo de observacao. Isso inclui o conhecimento de atividades
que ndo cumprem seus objetivos primarios de inovagao;

e As empresas podem usar os resultados de suas atividades de inovacao, incluindo inovagoes, novos
conhecimentos e novas informacoes para seu proprio beneficio dentro do periodo de observacao.
Elas podem reter os resultados para uso proprio até uma data posterior, ou podem transferir, vender
ou licenciar os resultados para outras empresas ou organizacoes.
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TIPOS DE ATIVIDADES RELEVANTES
PARA A INOVACAO

 Atividades de pesquisa e desenvolvimento experimental: por definicao, a pesquisa aplicada é direcionada para um objetivo ou objetivo pratico

especifico, enquanto o desenvolvimento experimental busca produzir novos produtos ou processos ou melhorar produtos ou processos
existentes;

» Engenharia, design e outras atividades de trabalho criative: Engenharia, design e outros trabalhos criativos abrangem atividades
experimentais e criativas que podem estar intimamente relacionadas a P&D, mas ndo atendem a todos os cinco critérios de P&D.

1. A engenharia envolve procedimentos, métodos e padroes de producao e controle de qualidade; o design e outros trabalhos criativos
constituem sua principal atividade criativa para a inovacao;

2.0 design e outros trabalhos criativos constituem sua principal atividade criativa para a inovacao. O objetivo do design de produto € melhorar a
atratividade (estética) ou a facilidade de uso (funcionalidade) de bens ou servicos;

3. 0utros trabalhos criativos incluem todas as atividades para obter novos conhecimentos ou aplicar conhecimentos de uma maneira inovadora
que ndo atenda aos requisitos especificos de novidade e incerteza (também relacionados a ndo-obviedade) para P&D.

 Atividades de marketing e brand equity como atividade de inovacao: as atividades de marketing para produtos existentes so sao atividades
de inovacao se a propria pratica de marketing for uma inovacao. Para muitas empresas, apenas uma pequena fracao das despesas de
marketing provavelmente esta ligada a inovacoes de produto introduzidas no periodo de observacao.
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TIPOS DE ATIVIDADES RELEVANTES
PARA A INOVACAO

Atividades relacionadas a propriedade intelectual: As atividades de PI para ideias, invencdes e produtos ou processos de negocios novos ou
aprimorados desenvolvidos durante o periodo de observacao sao atividades de inovacao;

Treinamento de funcionarios como atividade de inovagao: As atividades de treinamento de funcionarios para uso de produtos ou processos
de negocios existentes, atualiza¢ao de habilidades gerais ou treinamento de idiomas nao sao atividades de inovagao

Desenvolvimento de software e atividades de banco de dados como atividade de inovagao: o desenvolvimento de software é uma atividade de
inovacao quando usada para desenvolver processos ou produtos de negdcios novos ou aprimorados, como jogos de computador, sistemas
logisticos ou software para integrar processos de negocios;

Aquisicao ou arrendamento de ativos tangiveis para inovag¢ao: a aquisi¢cao ou arrendamento de ativos tangiveis podem ser atividades de
inovacao por direito proprio, como quando uma empresa compra ou aluga equipamentos com caracteristicas significativamente diferentes do
equipamento existente que usa para seus processos de negocios;

A gestao da inovacao inclui todas as atividades sistematicas para planejar, governar e controlar os recursos internos e externos para a
inovacao. Uma pratica de gestao da inovacao potencialmente relevante para todas as empresas é a busca de fontes externas de ideias para
inovacao.
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COLETA DE DADOS QUALITATIVOS SOBRE A INCIDENCIA DE
ATIVIDADES DE INOVACAO

O capitulo recomenda a coleta de dados sobre se as
empresas realizam ou ndo cada uma dessas atividades e se
o fazem em busca de inovacao.

Da mesma forma, a coleta de dados sobre gastos para essas
atividades deve primeiro determinar todos os gastos em
cada atividade, para qualquer finalidade, sequido de uma
pergunta, apenas para empresas ativas em inovacao, sobre
gastos especificamente para inovacao.

Os dados de todas as empresas em cada atividade podem
fornecer informacodes uteis sobre o papel do investimento em
KBC (investimento intangivel) na propensao a inovar e no
desempenho econémico.

Também é util determinar se as atividades sao realizadas
internamente ou adquiridas de fontes externas.

"As despesas também podem ser cobradas para o pessoal
custos e para outras grandes categorias contabeis. A
mensuracgao dos gastos em atividades de inovagao além de
P&D é um desafio continuo."
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COLETA DE DADOS QUALITATIVOS SOBRE A INCIDENCIA DE
ATIVIDADES DE INOVACAO

Atividades internas e externas

Muitas atividades de inovacao podem ser realizadas internamente, adquiridas de organizac6es externas ou baseadas em uma combinacao de
atividades internas e externas. As empresas que pertencem a um grupo empresarial devem ser instruidas a considerar outras empresas do seu grupo
como organizagoes externas;

As empresas podem fornecer uma série de servicos baseados em conhecimento, como design, treinamento, marketing, consultoria, software ou
servicos de PI, para outras empresas ou organizacées em um contrato base. No entanto, as empresas que fornecem esses servigos nao sao
consideradas ativas em inovacao, a menos que conduzam atividades de inovacao com a intencao de introduzir uma inovagao por conta propria.

Essa restricao € necessaria do ponto de vista da mensuracao, pois a empresa que presta essas atividades como servigo pode ndo saber se 0
contratante pretende usar seus servicos para inovagao ou nao;

Uma excec¢ao a essa restricao é para empresas que prestam servicos de P&D para outras empresas ou organizagdes. Por convencgao, toda P&D é uma
atividade de inovacao e, consequentemente, é geralmente ndo é necessario determinar se os servigos de P&D sdo para inovacao. A pesquisa aplicada
e o desenvolvimento experimental sao direcionados para a producao de resultados especificos;

Os dados sobre a incidéncia de atividades e gastos com atividades de inovagdo que nao sejam P&D (design, treinamento, software, etc.), conduzidos
por organizacgdes externas, devem ser coletados da empresa que contratou esses servicos.



OSLO MANUAL 2018 © OECD/EUROPEAN UNION 2018

COLETA DE DADOS QUALITATIVOS SOBRE A INCIDENCIA DE
ATIVIDADES DE INOVAGAO

Dados qualitativos sobre atividades especificas relacionadas a inovacao

Tabela 4.1. Coleta de dados qualitativos sobre atividades relevantes para a inovagao

n ° e o
Tipo de atividade Qualquer Atividade realizada Atividade adquirida de Embora Cada t’po de at’V’dade de

s TG internamente para fontes externas para inovacao seja distinto, existem areas de
adquirida) inovagao sobreposigcao. Por exemplo,
Novagso algumas atividades de desenvolvimento
Atividades de P&D de software, design e treinamento de
Engenharia, design e outras atividades de trabalho criativo funcionarios podem fazer parte
de P&D (veja abaixo). Recomenda-se
DD C LG DLl S que a coleta de dados qualitativos sobre
bbbt o uso de cada atividade aceite
Atividades de treinamento de funcionarios pOSSI'VGiS sobreposig:b'es e evite o UsSoO
Desenvolvimento de software e atividades de banco de dados dein strugées detalhadas destinadas a
Atividades relacionadas com a aquisigdo ou arrendamento preveni_ las.”

de ativos tangiveis

Atividades de gestdo da inovacao




COLETA DE DADOS DE GASTOS
EM ATIVIDADES DE INOVACAO

Esta secao descreve dois métodos para coletar despesas dados: coleta
de dados para atividades especificas e coleta de dados por categorias
contabeis;

Embora a coleta de dados para um periodo de observacao de varios
anos seja viavel para indicadores sobre as atividades, recomenda-se que
a coleta de dados se concentre no ano de referéncia da pesquisa, a fim
de reduzir a carga de resposta e, assim, melhorar a qualidade dos dados;

A qualidade dos dados sobre gastos em atividades de inovacao pode
ser prejudicada por diversos fatores. Por exemplo, muitos tipos de
despesas por atividade nao estao diretamente disponiveis dos sistemas
de contabilidade de uma empresa;

Uma empresa pode coletar dados para todos os gastos com
treinamento, mas pode nao dividi-los em treinamento geral e
treinamento para inovacao.

"As informacoes podem estar dispersas em
diferentes partes da empresa de uma

maneira que é dificil para os respondentes
reunirem de forma consistente.”
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COLETA DE DADOS DE GASTOS EM ATIVIDADES
DE INOVAGAO

Despesas para atividades especificas de inovacao

Tabela 4.2. Coleta de dados de despesas em atividades especificas de relevancia para a inovagao

Tipo de atividade Despesas totais Gastos com inovagao
(todas as empresas) (somente empresas ativas em inovagao)

1. Atividades de P&D (incluir definicdo)
2. Engenharia, design e outras atividades de trabalho criativo
3. Atividades de marketing e brand equity
4. Atividades relacionadas a IP
5. Atividades de treinamento de funcionarios
6. Desenvolvimento de software e atividades de banco de dados

7. Atividades relacionadas com a aquisi¢cao ou arrendamento

de ativos tangiveis

e A atribuicdo de despesas é baseada em uma estrutura hierarquica que da preferéncia a atividades criativas, como P&D, sobre atividades de suporte,
como atividades relacionadas a propriedade intelectual, atividades de marketing e brand equity e treinamento de funcionarios;

o Além disso, ha uma hierarquia dentro das atividades criativas e de apoio. Para atividades criativas, P&D tem preferéncia sobre desenvolvimento de
software e atividades de banco de dados, que por sua vez tem preferéncia sobre engenharia, design e outros trabalhos criativos.



COLETA DE DADOS DE GASTOS EM ATIVIDADES
DE INOVAGCAO

Os detalhes sobre o que esta incluido como despesa de inovagao para cada atividade de inovagao sao os seguintes:




COLETA DE DADOS DE GASTOS EM ATIVIDADES
DE INOVAGCAO

e Os respondentes podem ter dificuldade em alocar os recursos de
inovacao para a atividade correta, mesmo quando instruidos;

e Isso pode resultar em subestimativas ou superestimativas da
quantidade de recursos destinados a atividades especificas, mas
nao deve afetar substancialmente as estimativas dos gastos totais
com inovagao;

e A soma dos gastos para atividades de inovacao especificas na
Tabela 4.2 pode nao ser igual ao gasto total com inovacao de uma
empresa, uma vez que as empresas podem realizar atividades de
inovacao diferentes das listadas, por exemplo, atividades
relacionadas a inovacao de processos de negocios em
administracao e gestao.
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COLETA DE DADOS DE GASTOS EM ATIVIDADES
DE INOVAGAO

Despesas por categorias contabeis para empresas ativas em inovacao

Tabela 4.3. Método contabil para coletar dados de gastos em atividades para inovagao

Despesas em Despesas totais para inovacao
(somente empresas ativas em inovacao)
P&D (incluir definicao)

P&D intramuros (incluir custo de pessoal, materiais e outros suprimentos e compra
de bens de capital para atividades de P&D)

P&D extramuros (compra de servicos de P&D de outras partes)

Atividades de inovacdo aléem de P&D

Pessoal proprio (excluindo custo de pessoal de P&D)

Servicos adquiridos de outras partes (excluindo a compra de servicos de P&D)
Materiais e outros suprimentos (excluindo materiais/suprimentos para P&D)

Bens de capital (ativos tangiveis e intangiveis adquiridos) (excluindo a compra
de bens de capital diretamente relacionados as atividades de P&D)

e As empresas que realizam P&D geralmente mantém registros sobre seus gastos com P&D para uma série de possiveis requisitos de relatérios
administrativos e estatisticos;

o A fim de coletar dados sobre os gastos totais com inovacao que sejam tao precisos e completos quanto possivel, recomenda-se separar claramente
os gastos em P&D e ndo em P&D e incluir orientagdes para ajudar as empresas a identificar os ultimos.



COLETA DE DADOS DE GASTOS EM ATIVIDADES
DE INOVAGCAO

Detalhes adicionais sobre cada categoria contabil para gastos com inovagao sao os seguintes:




OUTROS DADOS SOBRE ATIVIDADES DE
INOVACAO

e Coleta de dados sobre recursos humanos para atividades de inovagao: Os dados pessoais-més sobre atividades de inovacao devem ser coletados
apenas para atividades que envolvem principalmente custos trabalhistas ou em setores em que as empresas provavelmente nao serdo capazes de
fornecer dados precisos de gastos, como pequenas empresas em setores de servigos.

» Dados sobre projetos de inovacao: Pode ser util obter as seguintes informagoes: o nimero de projetos de inovacgao realizados durante o periodo de
observacao; o numero de projetos de inovacao concluidos durante o periodo de observacao; o numero de projetos de inovacao cessados antes da
conclusao durante o periodo de observacao; o numero de projetos de inovagao em curso no final do periodo de observacao.

» Atividades de acompanhamento: A coleta de dados pode obter dados qualitativos sobre trés atividades de acompanhamento especificas: O
marketing de acompanhamento compreende todos os esforgos para promover a venda de uma inovacao de produto no mercado; O treinamento de
acompanhamento inclui todo o treinamento interno de funcionarios relacionado ao uso de inovacoes de produtos ou processos de negdcios durante
o periodo de observacao; Os servicos pos-venda incluem todos os servicos prestados por uma empresa inovadora para melhorar a utilidade de uma
inovagao para seus usuarios.

 Atividades e despesas de inova¢ao planejadas: Se os dados sobre as atividades planejadas forem coletados, é interessante perguntar aos

entrevistados se sua empresa planeja realizar alguma atividade de inovacao em um ou dois anos apds o ano de referéncia em uma base “sim” ou
“ndo” e se os gastos totais com inovagao em comparacdo com o ano de referéncia (se houver) devera aumentar, permanecer o0 mesmo ou diminuir.
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RESUMO DAS RECOMENDAGOES

 Este capitulo identifica as atividades de inovacao de valor para a politica e para a pesquisa.

o As perguntas-chave para a coleta de dados gerais incluem:

1. dados qualitativos sobre se cada uma das oito atividades foi ou ndo conduzida, identificando em cada caso afirmativo se a atividade foi
conduzida para inovacao;

2. se cada atividade foi ou ndo conduzida internamente ou adquirida de organizacoes externas;

3. despesas totais para cada uma das sete atividades;

4.gastos totais com inovacao usando o método contabil;

5.fontes de financiamento para inovagao.

 As perguntas complementares para coleta de dados gerais (dado espacgo ou recursos) sao:

1.informacoes adicionais para atividades especificas, como se as atividades de P&D sdo conduzidas de forma continua ou ocasional;
2.gastos com inovacao por fonte de financiamento;

3. atividades de acompanhamento;

4.atividades e despesas de inovacao planejadas.
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