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CONCEITOS PARA MEDIR A
I N OVAQAO and Innovation Activities

Oslo Manual 2018

GUIDELINES FOR COLLECTING, REPORTING

 Este capitulo fornece o contexto e os principais AND USING DATA ON INNOVATION

fundamentos para a mensuragao da inovagao
que sustenta este manual;

» Ele descreve as principais perspectivas e
teorias de inovacao, necessidades do usuario
para dados de inovagao, uma estrutura para
medicao de inovacao e diferentes abordagens
para medir a inovacao;

 Este capitulo fornece uma definicdo geral de
inovacao que se aplica a todos os setores e
discute a medicao da inovacao no setor
empresarial e em outros setores.

@ﬂ OECD eurostatH# 4™ Edition
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O CONCEITO DE INOVACAO

e Fundamentos conceituais:
- Uma avaliacdo das teorias de inovagao aponta para quatro dimensoes da inovacao que podem orientar a medi¢ao: conhecimento, novidade,
implementacao e criacao de valor;

e Conhecimento:
- As inovacdes derivam de atividades baseadas em conhecimento que envolvem a aplicagao pratica de informacdes e conhecimentos existentes ou
recém-desenvolvidos. Conhecimento refere-se a uma compreensao da informacao e a capacidade de usar a informacao para diferentes propdsitos;

e Novidade em relagcao aos usos potenciais:
- A novidade pode ser dificil de determinar por caracteristicas subjetivas, embora a fronteira entre o que pode e o que nao pode ser medido tenha
diminuido a medida que as organizacoes desenvolvem métodos para avaliar as respostas experienciais e emocionais;

e Implementacao e uso real:
- A implementacao nao é o passo final para uma organizagao inovadora. O acompanhamento atividades para revisar inovagdes apos sua implementacao
podem resultar em pequenas melhorias ou inovagoes radicalmente novas.;

e Criacao de valor:
- 0 valor € um objetivo implicito da inovagao, mas ndo pode ser garantido porque os resultados da inovacao sao incertos e heterogéneos. As medidas
relacionadas ao valor sao, portanto, importantes para entender os impactos da inovacgao.
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NECESSIDADES DO USUARIO E RELEVANCIA DAS
EVIDENCIAS ESTATISTICAS SOBRE INOVACAO

o Existem trés principais usuarios atuais ou potenciais de dados de inovacao: academicos, gerentes e formuladores de politicas ou analistas de
politicas;

e As necessidades de dados de todos os trés tipos de usuarios sao semelhantes, com interesse em:

1.(l) obter dados comparaveis entre industrias, regides e tempo;

2.(Il) acompanhar as mudancgas na natureza da inovacao;

3. (I permitir analises dos impactos da inovacao em organizacoes inovadoras, outras partes e economias regionais ou nacionais;

4.(IV) fornecer dados sobre os fatores que possibilitam ou dificultam a inovacgao;

5.(V) vincular dados de inovagao a outros dados relevantes, como registros administrativos ou dados sobre usuarios individuais de inovacoes;

e Um maior reconhecimento do valor das estatisticas de inovac¢ao ajudaria a integrar a medicao da inovacao no quadro mais amplo das

estatisticas nacionais, onde o precedente das contas satélites de P&D (integradas nas contas principais desde o SCN 2008) podera um dia ser
seguido pelas contas satélites de inovacao.




OSLO MANUAL 2018 © OECD/EUROPEAN UNION 2018

NECESSIDADES DO USUARIO E RELEVANCIA DAS
EVIDENCIAS ESTATISTICAS SOBRE INOVACAO

e Académicos usam dados de inovacao para melhorar a compreensao da sociedade sobre inovacao e seus efeitos socioecondmicos e para
testar as previsoes e implicacoes de uma ampla gama de modelos sobre o papel da inovacao no desenvolvimento econdmico, mudanca
organizacional, dinamica empresarial e transformacao social;

e Os gerentes podem usar os resultados agregados de seu setor para comparar as atividades e os resultados de inovagao de sua organizacao.
Os interesses e o0s incentivos dos gerentes de inovagdo, como principais provedores de dados sobre inovagao, devem ser colocados no centro
dos esforgos de coleta de dados para garantir dados de alta qualidade;

O principal usuario-alvo dos dados de inovacao é a comunidade politica, composta por analistas e formuladores de politicas. Uma funcao
importante dos dados de inovacao é fornecer uma base informada para decisdes de politicas publicas por meio de indicadores de
benchmarking e pesquisas usando dados de inovacao.
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ELEMENTOS DE UMA ESTRUTURA DE MEDIGAO DE INOVAGAO

inovacao nas empresas e a relacao entre as empresas, seu
ambiente competitivo e o sistema de inovacao em que estao
embutidos;

Atividades
Em presas de inovagio

empresanal

e Em comparacao com a terceira edicao, esta edi¢cao contém
uma extensa discussdo sobre o ambiente externo das
empresas;

ativas de inovacao

(Capitulo 4)

e Isso complementa os capitulos sobre a definicao de
inovacao, a medicao de atividades de inovacgao, capacidades
internas, vinculos baseados em conhecimento para inovagao Capacidades
e resultados de inovacao; oo

empresanal
(Capitulo 5)

e AFigura 1.1 fornece uma representacao esquematica da
relacao entre os capitulos da Parte Il deste manual. Dimensao interna

Inovacéo
empresarial

(Capitulo 3)

Fluxos de
imovagao

e conhecimento

(Capitulo 6)

A Parte Il do Manual de Oslo descreve o processo de Figura 1.1. Representacio geral da relacdo entre os capitulos na Parte II

Objetivos e

resultados
da inovagao

empresarial

(Capitulo 8)

Fatores
externos

que

influenciam
Mowve aem

a inovagao empregarial oM

(Capitulo 7) 2018

Dimensao externa

"Este manual enfatiza o valor da coleta de dados sobre todas as empresas, independentemente de suas atividades e resultados de inovacgao,
pois isso pode ajudar a melhorar a compreensao dos principais fatores e implicagoes potenciais da inovagcao."



e 0 Manual de Oslo fornece diretrizes para a medicao estatistica da inovacao com os sequintes recursos de coleta de dados:

- Uma populacgao-alvo de empresas comerciais, que foi progressivamente estendida das industrias manufatureiras na primeira edi¢cao para todo o setor
empresarial neste manual. As diretrizes do Manual de Oslo ndo sao expressamente elaboradas para medir a inovagao em outros setores do SNA, mas
pesquisas mostram que muitos dos conceitos podem ser aplicados a eles (Gault, 2018);

- Uma abordagem tematica focada nas atividades de inovacdo de uma empresa;

- Compatibilidade com censos ou pesquisas representativas da populacao-alvo e vinculaveis a outras fontes de dados;

- Diretrizes elaboradas para uso por INEs ou agéncias delegadas que realizam pesquisas de inovacao sob algum grau de autoridade publica;

- Foco em atender as necessidades dos usuarios de politicas por meio de orientacao para a construcao de indicadores e para analise.
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MEDINDO A INOVAGAO ALEM DO SETOR DE NEGOCIOS

Para analisar o envolvimento total do governo na inovacao em uma economia, pode ser util coletar e relatar dados ao nivel de todo o setor
publico, que inclui todas as unidades do governo geral e todas as empresas publicas;

A gama de bens e servicos fornecidos pelo governo e os precos cobrados baseiam-se em consideracoes politicas e sociais, e ndo na
maximizacao de lucros ou em objetivos comerciais relacionados. Isso influencia os tipos de inovacoes de produto desenvolvidas por
unidades institucionais do setor governamental e disponibilizadas para familias, organizacoes sem fins lucrativos ou empresas;

Muitas inovacgdes de processo no setor governamental se baseiam ou sao semelhantes as inovagoes no setor empresarial, mas as inovagoes
de servigo publico geralmente perseguem objetivos redistributivos ou relacionados ao consumo que sao exclusivos do governo;

As caracteristicas comuns da inovacao no setor Governamental incluem o uso frequente de colaboracéao, inclusive com organizagoes de
outros setores do SCN, e a coproducao de inovagoes;
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MEDINDO A INOVAGAO ALEM DO SETOR DE NEGOCIOS

 As instituicdes sem fins lucrativos (INPs) produzem ou distribuem bens ou servigos, mas nao geram renda ou lucro para as unidades que as
controlam ou financiam. Muitos ISFLSF buscam implementar “inovacdes sociais”, definidas por seus objetivos de melhorar o bem-estar de
individuos ou comunidades (Mulgan, Joseph e Norman 2013; Young Foundation, 2012);

e Compreender e gerenciar o impacto da inovacdo nos individuos em suas fungées como funcionarios (OCDE, 2014; OCDE, 2010b),
proprietarios de ativos e consumidores € uma prioridade politica;

e Os individuos podem contribuir com dados uteis para o design de novos produtos e processos, por exemplo, dados comportamentais por
meio de sua pegada digital on-line e do uso de dispositivos conectados, bem como por meio de mecanismos de feedback e revisao. Esses
exemplos apontam para o valor da medicao da inovacao no setor doméstico.

"Uma inovagao é um produto ou processo novo ou melhorado
(ou combinacao deles) que difere significativamente dos
produtos ou processos anteriores da unidade e que foi
disponibilizado para usuarios potenciais (produto) ou colocado
em uso pela unidade (processo)."
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